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Manutengies

Configurar impressora

@ 0 QUE E POSSIVEL FAZER NESTA AREA DO SISTEMA
¢ Manutengdes para corrigir possiveis falhas no Sistema CICOM.

IMPORTANTE SABER!

¢ Os campos que estiverem com a cor CINZA trazem informacgdes
automaticas do sistema. So6 poderdo ser alterados, quando existir
opcao de escolha.

Tipo de Despesa: FIXA w

e Sempre que encontrar esse botdo, podera acessar Manual Passo a Passo ou Guia de Referéncia,
LT . , . .
disponiveis para aquela janela.

0p§50: ESTOQUE Estoque 4 Apagar produtos da Gltima importagdo
Opgdo: APAGAR PRODUTOS DA ULTIMA NF-c | Recalcular Estoque
|MPORTACAO MNF5-e 4 Recalcular valores do estoque
Apaga os ultimos produtos importados pela Impressdes » Re-Migrar aplicacées

jane|a |MPORTACAO DE DADOS (a ba: Comissdes 4 Itens da Entrada de Produtos
PRODUTOS> bot3o: |MPORTACAO) 05 e VENDA 4 Obter o EAN das entradas de produtos

@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo e
orientacdo da equipe CICOM.

Op¢io: RECALCULAR ESTOQUE
Recalcula a quantidade de todos os produtos no estoque. Se algum produto estiver com a quantidade errada, essa
manutencdo fara a corregao.

Opcao: RECALCULAR VALORES DO ESTOQUE
Recalcula os valores de todos os produtos no estoque. Se algum produto estiver com valor errado, essa manutengao
fard a correcao.

Opgio: RE-MIGRAR APLICACOES
Remigra e atualiza as informacdes das aplicacdes dos produtos.
@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacdo da equipe CICOM.

Opcao: ITENS DA ENTRADA DE PRODUTOS
Apaga produtos incluidos nas entradas de produto, cujas entradas foram excluidas, mas os produtos nao.

Opcao: OBTER O EAN DAS ENTRADAS DE PRODUTOS
Faz uma consulta nas entradas feitas com o arquivo XML e cadastra o EAN e EAN TRIBUTARIO nos produtos.
O 0 sistema s6 carregard essas informagdes dos XMLs que tiverem o EAN preenchido.
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Opg3o: ATUALIZAR PASTA SCHEMAS (NF-E) NF-c

3 I Atualizar pasta schemas (NF-g)

Op;ﬁo: NF-E ‘h Estoque

P

Atualiza todos os arquivos para emissao de notas hiCc
fiscais (exceto NFS-e), existentes na pasta CICOM.

Opcao: NFS-E | nFs-e

*

Liberar MF5-e

Opgﬁo: LIBERAR NFS-E Impressdes

b4

Atualizar na pasta NFSE

Permite liberar a utilizagdo da emissao da NFS-e pelo
sistema CICOM.
@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéio da equipe CICOM.

Opcao: ATUALIZAR NA PASTA NFS-E
Atualiza os arquivos da pasta NFSe.
@ S6 utilize essa funcéio, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.

Atualizar Relatérios na pasta

Opcdo: IMPRESSOES = s
Opcido: ATUALIZAR RELATORIOS NA PASTA Comissges B
05 e VENDA »

3

Atualiza todos os arquivos de relatério para

Financeire

Bematech em rede - ndc imprimindo
Impressdes repetindo

Usar impressdo pasta local

impressdo, existentes na pasta CICOM.

Op¢do: BEMATECH EM REDE - NAO IMPRIMINDO
Limpa os arquivos que estdo na fila de impressao da Bematech.

Opc3o: IMPRESSOES REPETINDO
Apaga todos os arquivos da pasta IMPTEMP.
@ 56 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.

Opg3o: USAR IMPRESSAO PASTA LOCAL

Apods clicar nessa opgao e reiniciar o sistema, sera criada a pasta IMPTEMP, no local C:\CICOM. O sistema utilizara

esta pasta para gerar os relatérios como se fosse direto do servidor.

Opcio: COMISSOES

~ Comissoes
Opg&o: RE-MIGRAR COMISSAO DO TOTAL T
DA VENDA E .
Inanceiro
Verifica e recalcula se necessario, o valor Gerais

total de todas as comissdes langadas nas
Configuracfes para Sistema Basico

Re-Migrar comissdo do total da venda
Re-Migrar comissdo itens da Yenda
Re-Migrar todas as comissdes
Re-Migrar comissdes 05

Recalcular comissdes

Vendas e Ordens de Servigos.
@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.

Opcio: RE-MIGRAR COMISSAO ITENS DA VENDA

Verifica e recalcula se necessario, o valor total de todos os itens langados nas Vendas e Ordens de Servigos.

@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opcio: RE-MIGRAR TODAS AS COMISSOES
Remigra e atualiza as informagdes das comissdes.
@ 56 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéio da equipe CICOM.

Opgao: RE-MIGRAR COMISSOES OS

Verifica se a comissao referente ao GERENTE da OS foi lancada. Caso ndo tenha sido lancada, essa manutencgdo fara

a correcao, lancando a comissao.
@ S6 utilize essa funcéio, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.




Opcao: RECALCULAR COMISSOES
Verifica e recalcula se necessario, os valores de todas comissGes dos profissionais.
@ S6 utilize essa fungéo, com a superviséo e orientacéio da equipe CICOM.

Opgao: OS e VENDA

Opgado: APAGAR OS SEM NUMERO

Apaga as ordens de servigcos sem
nuameros.

05 e VEMDA

-

Financeiro

Gerais

-

Apagar 05 sem ndmero
Verificar 05/Vendas QUITADAS
Ajuste de 05/Venda ¢/ mais de uma fatura

@ Antes de utilizar essa manutencéo, sugerimos que acesse o Controle de Ordem de Servico e na grade, verifique

se tem alguma OS sem numero. Se SIM, dé DUPLO CLIQUE para abrir a OS e decida o que prefere: SALVAR ou

CANCELAR a OS.

@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéio da equipe CICOM.

Opcao: VERIFICAR OS/VENDAS QUITADAS
Verifica e corrige se necessario, o status das Vendas e Ordens de Servigos.
© 6 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.

Opcdo: AJUSTE DE OS/VENDA C/ MAIS DE UMA FATURA
Verifica e corrige se necessario, Vendas e Ordens de Servigos que tenham mais de uma fatura.

@ S6 utilize essa funcéio, com a superviséo e orientacéio da equipe CICOM.

Opcio: FINANCEIRO

Opgao: BANCO/CONTA DIFERENTE DO

RECEBIMENTO
Verifica e ajusta se necessdrio, o

BANCO/CONTA dos recebimentos.

Financeiro

Gerais

Configuragdes para Sistemna Basico
Alterar Codigo CICOM
Atualizacdo HTTP

Banco/Conta diferente do Recebimento
Relangar Tarifa/Desconto e Juros de boletos
Recebimentos sem fatura

Revisar arredendamento do calcule de tarifa

Tarifas e Juros de Boleto Duplicados

Opcdo: RELANCAR TARIFA/DESCONTO E JUROS DE BOLETOS
Roda uma manutencdo dos boletos antigos e langa acréscimos ou descontos. Normalmente, é essa manutencdo é

utilizada somente para o banco SICREDI.
@ 56 utilize essa funcéo, com a superviséo e orientacéo da equipe CICOM.

Opcao: RECEBIMENTO SEM FATURA

Verifica e corrige se necessario, os recebimentos das Vendas e Ordens de Servigos sem faturas vinculadas.
© 56 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opcdo: REVISAR ARREDONDAMENTO DO CALCULO DE TARIFA
Criada para corregao de uma falha na versao do sistema.
© 56 utilize essa funcéio, com a superviséo da equipe CICOM.

Opcao: TARIFAS E JUROS DE BOLETO DUPLICADOS
Criada para corregao de uma falha na versao do sistema.
@ 56 utilize essa funcéio, com a superviséo da equipe CICOM.

Opcao: GERAIS
Opgdo: AJUSTE VERSAO DOS
VEiCULOS

Verifica e corrige, se necessario, erros

nas versdes de novos veiculos.
@ s6 utilize essa funcdo, com a
superviséo da equipe CICOM.

Opcio: DATAS DO SISTEMA

Corrige o formato da data do sistema.

Gerais

Configuragdes para Sistema Basico
Alterar Cédigo CICOM
Atualizagdo HTTP

Utilizo windows XP

Ajuste versdo dos veiculos

Datas do sistema

Re-migrar fotos

Atualizar fotos dos produtos (Pasta Importar Fotos)

Pesquisa de CEP lenta cu com retorne em branco




Opcao: RE-MIGRAR FOTOS

Refaz a migracdo das fotos do sistema CICOM. Tira todas as fotos das pastas: CATFOTOS, FOTOS_CLIENTES,

FOTOS_PROFISSIONAIS e as cadastram no banco de dados FOTOS.CDB.

Opcao: ATUALIZAR FOTOS DOS PRODUTOS (PASTA IMPORTAR FOTOS)
Inclui no sistema, fotos dos produtos com base no cédigo do fabricante.
© Essa opcio é somente para produtos sem nenhuma foto.

Opcao: PESQUISA DE CEP LENTA OU COM RETORNO EM BRANCO
Altera o método utilizado para realizar a consulta de CEP.
@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Op¢do: CONFIGURAGOES PARA SISTEMA BASICO
Configura o sistema para utilizar fungGes basicas.
@ 56 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opcao: ALTERAR O cODIGO CICOM
Altera o cddigo CICOM.
@ S6 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opgio: ATUALIZACAO HTTP
Cria o arquivo DOWNLOADHTTP.INI, na pasta do sistema CICOM.
@ S6 utilize essa fungéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opgao: UTILIZO WINDOWS XP

Configuragdes para Sisterna Basico
Alterar Cadigo CICOM

Atualizagio HTTP

Utilizo windows XP

Ativar TEF de Terceiros

LOG de manutengdes

Cria um arquivo WINXP.INI na pasta do sistema CICOM, evitando alguns erros de versao.

O Estamos parando de prestar suporte para o Windows XP.

Opcao: ATIVAR TEF DE TERCEIROS

Permite a utilizagdo de TEF CliSitef da software Express, que ndo tenha o adquirido junto a CICOM.

@ 56 utilize essa funcéo, com a superviséo da equipe CICOM.

Opgio: LOG DE MANUTENCOES

Acessa a janela LOG DE MANUTENGCOES, na qual é possivel visualizar as manutencdes realizadas por usudrios no

sistema.




