ESTORNO DE SINAL

OBSERVAGOES INICIAIS:
Pagamentos em dinheiro ndo podem ser estornados. Em caso de sinais com pagamento em dinheiro, gere uma
conta a pagar ou um vale compra.

CAIXA AUTOMATICO

Abra a VENDA/ORDEM DE SERVICO que deseja estornar o sinal.

Clique no Botdo: REABRIR VENDA/REABRIR OS - A VENDA/ORDEM DE SERVICO - ficara com o status: EM ABERTO.
Clique no Bot&do: CANCELAR VENDA/CANCELAR OS.

Abrira a janela: PAGAMENTO DA DEVOLUCAO - Onde sera possivel estornar o pagamento do sinal.

CAIXA MANUAL

Aba: CAIXA - Botdo: CAIXA - Botdo: ESTORNAR SINAL.

Ao clicar no Bot3o: ESTONAR SINAL - Abrird a janela: RELACAO DE OS/VENDAS COM SINAL - Que mostrara todas as
VENDAS e ORDENS DE SERVICO - que existam SINAL.

E possivel pesquisar por meio do NOME DO CLIENTE, ou por meio do NUMERO DA VENDA/OS.

Selecione a VENDA/OS desejada e, abriré a janela: PAGAMENTO DA DEVOLUGAO - Onde serd possivel estornar o
pagamento do sinal.
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