ABA: OFICINA

BOTAO: ORDEM DE SERVICO

i Cliente  Vendas | Oficina | Caixa Produtos Profissionais Fornecedores Financeiro Administragio Favoritos

Relatdrio de ser

s

Cadastro de Servicos

Devolugdo

9

Orgamento (ndo dientes) || Controle de Orcamentos | Ordem de Servigo | Veiculos/espera

Ny | WY v | @

9 O QUE E POSSIVEL FAZER NESTA AREA DO SISTEMA

Orgamento (dientes)
™ .

| b

e Criar ordem de servico do cliente

¢ Visualizar ordens de servicos criadas ¢ Visualizar recebimentos da ordem de servico
e Incluir servicos de terceiros ¢ Visualizar profissionais que participaram da
e Registrar data de entrada, saida e previsao ordem de servicos

de entrega do veiculo e Controlar comissoes dos profissionais

e Imprimir CheckList e Registrar estado do veiculo

e Emitir NF-e e NFS-e e Registrar possiveis defeitos do veiculo

e Visualizar o histdrico de Ordens de Servicos e Enviar ordem de servico por e-mail ou SMS

IMPORTANTE SABER!
e Os campos que estiverem com a cor CINZA trazem S T

informacdes automaticas do sistema. Sé poderdo ser alterados, 51 Naoseleconado |
quando existir opcao de escolha.

‘Bj e Sempre que encontrar esse botdo, podera acessar Manual Passo a Passo ou Guia de
Referéncia, disponiveis para aquela janela.

Campo: GERENTE

] Gerente S s
Botao: R I_J i@
Acessa a janela SELECIONAR GERENTE, na qual € possivel selecionar um gerente cadastrado.

0 O gerente selecionado também poderd receber comissdo sobre a OS. Para cadastrar a comissdo, é
necessario acessar a aba PROFISSIONAIS, botdo CADASTRO, aba COMISSAOQ.
CLIQUE AQUI para mais informacgoes.

Botao: S

_ EM EXECUCAD —__— @]
Remove o gerente selecionado. el

Campo: SITUACAO
Define a situacao da Ordem de Servico.

Botao:

Acessa aNjaneLa CADASTRO DE SITUAC@ES, na qual sera possivel cadastrar e/ou alterar novas
SITUACOES.

Botao: )
Remove a situacao selecionada.

CICOM Informatica
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Botao: BLOQUEAR OS
Bloqueia a Ordem de Servico para alteragoes.
O Para desbloquear, clique no mesmo bot3o.

Campo: ENTRADA

Informa data e hora da entrada do veiculo. Preenchida automaticamente
pelo Sistema, no momento da criacao de uma nova OS.

© Colocando o cursor do mouse sobre o campo, serd exibida informacio
referente a quantidade de dias que a Ordem de Servico foi criada.

Campo: PREVISAO
Informa data e hora prevista para a entrega do veiculo.

Campos: NF-e, NFS-e e NFC-e

Informa o nimero das NOTAS FISCAIS, vinculadas a Ordem de
Servico. Caso tenham sido emitidas pelo sistema, esses campos serao
preenchidos automaticamente.

© Poderd alterar o nimero das notas, mesmo que a OS esteja com o
status FATURADA, QUITADA, EM CARTEIRA ou CAIXA.

Botao: VISUAL
Define o estilo de visualizacao de TODO o Sistema.

@ | @ Blogquear 05

ENTRADA: 31/10/2016 ~ 12:41
SAiDA:

-

PREVISAO: 11112016 ~

e
wee ]|

a

)_'!isuﬂ‘

Quadro: CLIENTE

Campo: CLIENTE

Passando o cursor do mouse sobre o nome do cliente ou clicando no texto Cliente, acessa a janela

informando os telefones do cliente.

Opcao: VISUALIZAR SOMENTE OS DESSE CLIENTE

Quando marcada, ao clicar nos botées do menu de navegacao, serdo visualizadas somente as

ordens de servicos feitas para o cliente informado no quadro Cliente.

Campo: REPRESENTANTE
Informa o nome da pessoa que levou o veiculo até a oficina. Por exemplo:

funcionarios de empresas, parentes do proprietario etc. Esses representantes

podem ser cadastrados na janela CADASTRO DE REPRESENTANTE DO CLIENTE.

Botio: &
Remove o representante selecionado.

Botao:

Opcao: ATUALIZAR NOME DO CLIENTE
Atualiza o nome do cliente, caso tenha sido alterado no CADASTRO
DO CLIENTE.

Representante =
BRUNA SANTOS ~1|®)
ai [N - Modelo
b | = Relaborn | | coipprus
H -
| Atualizar nome do Clente

e
| -E\I_} Transferir para outre Chente

(& ]
ug’ Abnr cadastro do Chente
4

T |




Opcao: TRANSFERIR PARA OUTRO CLIENTE
Transfere a ordem de servico para outro cliente. Geralmente utilizada, quando por algum motivo, o
usuario tenha errado de cliente ao fazer a OS.

Opcao: ABRIR CADASTRO DO CLIENTE
Acessa a janela CADASTRO DO CLIENTE, na qual é possivel efetuar as alteracoes desejadas.

Botdo: RELATORIO ==

Mostra as Ordens de Servicos geradas para o cliente selecionado ou para h h "f_.-__-'_i_:.j-___ Relatério

TODOS os clientes, de acordo com o periodo selecionado.

CLIQUE AQUI para mais informacgoes.

Quadro: VEICULO

Bot3o: VEICIRO

Acessa a janela ALTERAR VEICULO DA ORDEM DE Bl D &

SERVICO/ORCAMENTO, na qual é possivel alterar ou cadastrar um Biidaes Placa

novo veiculo para o cliente selecionado. HONDA wikierz | &
Mator Ano Mod. Combustivek
1250CC 2008 GAS THA

Botio: &) (MAIS) ,
Acessa a janela DADOS DO VEICULO, onde ¢é possivel visualizar e/ou editar os dados do veiculo da
OsS.

O Caso genha editado alguma informacdo do veiculo e queira atualizar na OS, na janela DADOS
DOS VEICULOS, clique no botao ATUALIZAR NA OS.

KM Rodados
Campo: KM RODADOS 00000000 H‘&

Informa a quilometragem atual do veiculo.
© Clicando no campo ou no botdo SETAS VERDES, poderd alterar a quilometragem do veiculo.

Campo: PRISMA g
Indica qual prisma foi utilizado para identificacdo do veiculo dentro da oficina. [

© Poderd alterar o nimero do prisma, mesmo que a OS esteja com o status S—
FATURADA, QUITADA, EM CARTEIRA ou CAIXA.

© Poderd pesquisar a OS pelo nimero do prisma, dando DUPLO CLIQUE no campo prisma.

© Prisma: sinalizador imantado, geralmente colorido e com numeraco, colocado sobre o .

veiculo para controle, rapida localizacdo e identificacdo.

Botao: CHECKLIST
Imprime relatdrio que pode ser utilizado para anotar itens importantes da vistoria, inspecdo ou

avaliacdo do veiculo da Ordem de Servico. Existem alguns modelos no sistema, porém, a opcao
PERSONALIZADO, permite a criacao de um novo modelo de checklist.

© O checklist é apenas um formuldrio para ser impresso. Seu preenchimento deve ser manual.

Botao: DEFEITOS
Acessa a janela DEFEITOS REPORTADOS, na qual € possivel cadastrar e/ou alterar defeitos do
veiculo, reportados pelo cliente.

= G
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Botao: ESTADO )
Acessa a janela ESTADO DO VEICULO, na qual é possivel cadastrar e/ou alterar informacées do
estado do veiculo.

Botdo: HISTORICO

Acessa a janela HISTORICO DE ORDENS DE SERVICOS POR VEICULO, onde é possivel consultar
as Ordens de Servico realizadas para o cliente selecionado, de acordo com o veiculo definido.
CLIQUE AQUI para mais informacgoes.

| GARANTIA
Quadro: GARANTIA Tempo Quilometragem
Permite preencher qual é a garantia do servico em tempo e/ou ] =~
quilémetros.
Campo: SINAL RS

b =

Botao: IEI
Acessa a janela RECEBIMENTO DA FATURA, na qual é possivel efetuar SINAL R$: 000 Gy @

o recebimento do SINAL da Ordem de Servico.
© Sinal é o valor (que pode ser) pago antes da conclusdo da ordem de servico, como forma de
firmar compromisso entre o comprador e o prestador de servico.

Botao:

Acessa a janela PAGAMENTO DA DEVOLU(;;&O, onde é possivel devolver o valor recebido como
SINAL.

© Pagamento de Sinais em dinheiro, ndo pode ser devolvido. Nesse caso, serd preciso LANCAR
uma conta a pagar ou gerar um vale compra.

Quadro: VALORES

VALORES R
Campo: DESCONTOS "f:’::":: “'z
Clicando no campo, serao mostradas informacoes gerais sobre os S :m
descontos langados. —
DESCONTOS 500 'ty
Botao: @ (SETAS VERDES) el e

Acessa janela DEFINIR DESCONTO.

Janela: DEFINIR DESCONTO

ESCOLHA O TIPFO DE DESCONTO

Opcao: DESCONTO GERAL 9 S cant yeral S Escouts (horaches
Considera a porcentagem informada para desconto
automatico, que sera distribuido entre os servicos e produtos da Ordem de Servico.

Opcao: DESCONTO DIFERENCIADO
Considera a porcentagem informada para desconto separadamente, para produtos e para os
Servigos.

; CICOM Informatica
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Aba: VISAO GERAL

Mostra os produtos e servicos [Visio Geral | roditos | Services | Serv. de Teroeiros | Devoksies | Extras | Recebimentos | Profissionas |
incluidos na ordem de servico. Produtas .
_Qtde. cidign |Unidl. | Descriciio dos PRODUTOS |vendedor | Valor Unit. | Total R
ﬂ %82 LM PROD XA 2 204,00 204,00
Coluna: R

Quando marcada, indica que existe um lembrete de revisao dos produtos e servicos. Quando a data
chegar, o Sistema mostrara uma

R SErvigos
mensagem de aviso. |Qu=.1cécspn |Descricio dos SERVICOS |Profissional | Tipo de Servico |Valol
J MAD DE OBRA DE INSTALACAQ DE CAIXA INFERIOR
CE ALETAS, TESTE E PINTURA DO RADIADOR
GRADE: Servicos J‘I- e =
Clicando com o bot3o direito do mouse no J

servico desejado, podera copiar a descri¢cdo do servigo.

Aba: PRODUTOS

© Essa aba normalmente é utilizada quando os produtos e S e S

sao fornecidos na prestacao de servico realizada. '|cm>rmua,..n QTDE * CODTGO ] Vel
Pesquisar na grade por cédigoe de: Loja %] Lo

Campo: <F11> PESQUISAR _Qtde. Codigo__|unid. | Descriciio dos PRODUTOS

Acessa janela PESQUISA DE PRODUTOS, na qual é B ixaz W lMRODNAZ

possivel pesquisar o produto para ser incluido na Ordem de Servico.
CLIQUE AQUI para mais informacgoes.

<F11> Pesquisar: 47FN25 :
© Observe que, nesse campo, existe o texto “QTDE * Pesquisar na grade por cédigo de: |Loja 3
CODIGO”. Indica que, pode ser digitada a quantidade, o |Qtde. /Codige | Unid. |Descricio dos PRODUTOS
asterisco (*) e o cddigo do produto, para que seja Lz 1] UN  |BANDEJA PICASSO
preenchido automaticamente na grade. ﬁ . E C:‘jfiﬁ:f"i“‘m RS TR
Exemplo: Se digitar “04*PN25”, depois de pressionar a R T T
tecla ENTER, aparecera na grade o produto PN25 com a
quantidade indicada.
Coluna: ESPECIFICAGAO T
Permite inserir informacoes especificando o produto desejado. 152,10 | AZUL EBRANCO
As especificacoes podem ser impressas na OS. 152,10 ||| DIREITO
Por exemplo: O produto pode ser utilizado do lado direito e i

esquerdo do carro, mas em uma OS ele foi usado no lado direito. Nesse caso, pode-se utilizar esse
campo para deixar o registro.

© Para que a especificacdo seja impressa, é necessario clicar no botdo IMPRESSAO / E-MAIL da
OS e marcar a opcdo ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS, do quadro IMPRIMIR.

CLIQUE AQUI para mais informacgoes.

Valor: Yenda j | Deultar Vendedo

Campo: VALOR

Define qual o valor deve ser considerado para os produtos da
Ordem de Servico.

© Essa opcdo sé poderd ser selecionada se o Sistema CICOM estiver configurado para vender
produtos com dois valores, o de VENDA (varejo) ou o de VENDA 2 (atacado).

CLIQUE AQUI para mais informacdes.

Localizagio: CORBEDORMO] - ESTANTE[T] - LADD:

.- CICOM Informatica
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Botao direito do mouse na grade:
O Para acionar as opcdes, dé um clique no item desejado e na
parte branca da grade, clique com o botdo direito do mouse.

Alterar Quantidade

Alterar Valor Unitario

-
&
'S
T2 |
2

Permite alterar o vendedor de um produto selecionado na grade
&

Opcao: ALTERAR VENDEDOR Alterar Vendedor "
ou definir/alterar um vendedor para todos os produtos da grade. Saliifeia de slogue :
Opgﬁo: SOLICITACAO DE ESTOQUE Excluir produto selecionado

Permite: }J’ Detalhar produtos

- solicitar um ou varios produtos ao estoque -

- marcar como entregue um ou varios produtos WP| | Lecelieacionn sioque

- devolver um ou varios ou produtos B Lermorete deRevito

Opgao: DETALHAR PRODUTOS ﬂ Registrar prejuizo com baixa no estoque
Acessa a janela DETALHAMENTO DOS PRODUTOS O i ;
UTILIZADOS, na qual é possivel visualizar os detalhes do cadastro

do produto selecionado.

Opcio: LOCALIZACAO NO ESTOQUE

Mostra a localizacao do produto no estoque.

O A localizacdo aparecera, caso esteja definida no cadastro do produto.
CLIQUE AQUI para cadastrar a localizagao.

Opcio: LEMBRETE DE REVISAO _
Acessa a janela LEMBRETE DE REVISOES, na qual é possivel informar, para cada produto da OS,
um lembrete (em dias) para que o sistema avise sobre a préxima revisao.

Opcao: REGISTRAR PREJUIZO COM BAIXA NO ESTOQUE
Permite registrar o produto como prejuizo e selecionar o profissional responsavel.
O Poders verificar o registro de prejuizo na OS, clicando na aba EXTRAS e na aba PREJUIZOS.

Opcao: ORDENAR
Ordena os produtos pela sequéncia que foram inseridos na grade.
Por exemplo: do primeiro produto inserido na grade até o ultimo ou do ultimo até o primeiro.

Campo: TABELA DE PRECOS

Explicacao sobre tabelas de preco:

A funcao de tabela de preco serve para criar tabelas definindo aumento ou desconto sobre o valor
dos produtos.

Por exemplo:

- Vocé cria uma tabela com aumento de 5% no valor dos produtos, com o nome de: NOVOS
CLIENTES.

- Vocé cria outra tabela com desconto de 10% no valor dos produtos, com o nome de: AMIGOS E
PARENTES.

Ao fazer uma VENDA ou OS (com produtos), pode selecionar qual tabela utilizara, de acordo com o
cliente.

CLIQUE AQUI e siga as instrucdes, para criar tabelas.

i CICOM Informatica
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Botao: SETAS VERDES

Acessa a janela SELECIONAR TABELA DE PRECO -
PRODUTOS, na qual é possivel selecionar a tabela que sera

utilizada para calcular o valor dos produtos.

Tabela de pregos: TABELA PARA AMIGOS @

Aba: SERVICOS

Aba: QUANTIDADE
Campo: <F11> PESQUISAR

Acessa janela PESQUISA GERAL DE SERVICOS, na qual
€ possivel pesquisar servicos para ser incluidos na OS

ativa.

Visdo Geral Produtos | 5ervicos | Serv. de Terceiros  Devolugies | Ext

I Quantidade I Minutos

I<F11> Pesquisar: QTDE ¥ CODIGO

Qtde.| Codigo |Descriggo dos sERVICOS

X 102534 TROCA DE OLEO

© Observe que, nesse campo, existe o texto “QTDE * CODIGO”. Indica que, pode ser digitada a
quantidade, o asterisco (*) e o codigo do servico, para que seja APl Peopinn
preenchido automaticamente na grade.

Exemplo: Se digitar “2*¥1414” e depois teclar ENTER, aparecera

na grade, duas qua

ntidades do servico 1414.

Botao direito do mouse na grade:

Opcio: INCLUIR SERVICO COM MULTIPLAS LINHAS

Qtde.|Codigo Descrigio dos SERVICOS
[ T TROCA DE AMORTECEDOR
1 A15487 TROCA DE OLEQ
1 457884 TROCA DE AMORTECEDOR

Excluir servigo selecionado
i e —

Acessa a janela SERVICO MULTILINHA, na qual é possivel incluir e N || i v coums mastiples frhes

descrever detalhadamente o servico realizado na OS.

CLIQUE AQUI para mais informacoes.

Opcio: LEMBRETE DE REVISAO

Acessa a janela LEMBRETE DE REVISOES, na qual é possivel informar

Lembrete de Revisdo

Registrar prejuizo

Ordenar '

para cada servico da OS, um lembrete (em dias), para que o sistema
avise sobre a proxima revisao.
Opcao: REGISTRAR PREJUIZO
Permite registrar o produto como prejuizo e selecionar o profissional responsavel.

O Poders verificar o registro de prejuizo na OS, clicando na aba EXTRAS e na aba PREJUIZOS.

Opcao: ORDENAR

Ordena os servicos pela sequéncia que foram inseridos na grade.
Por exemplo: do primeiro servico inserido na grade até o ultimo ou do ultimo até o primeiro.

Aba: MINUTOS

Quantidade | Minutos

Campo: <F11>
PESQUISAR

<F11> Pesquisar: CODIGO

Acessa janela

Minutos|Cédigo |Descricaio dos SERVICOS

|Profissional | Tipo de Servigo |[val. Min |Total  |R|

PESQUISA

60023 ALINHAMENTO

2,0000 120,00

GERAL DE SERVICOS, na qual é possivel pesquisar servicos para ser incluidos na OS ativa.
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© Observe que nesse campo existe o texto “CODIGO”. Se digitar o cédigo do servico neste campo,
o0 servico serd inserido automaticamente na grade.

Coluna: MINUTOS
Essa coluna mostrara os minutos do servico, conforme foi definido no CADASTRO DO SERVICO. Se
desejar, podera alterar os minutos na grade.

© Os minutos serdo cobrados de acordo com o valor do minuto. Se desejar, também poderd alterar
o valor do minuto, na coluna VAL. MIN.

Botao direito do mouse na grade:

Opgao: LEMBRETE DE REVlSAO Excluir servigo selecionado
Acessa a janela LEMBRETE DE REVISOES, na qual é possivel _— y
informar para cada servico da OS, um lembrete (em dias), para que o (W09 femisie e R
sistema avise sobre a préxima revisao. ﬂ Registrar prejuizo

Opcio: REGISTRAR PREJUIZO 9 Hirdessar »
Permite registrar o produto como prejuizo e selecionar o profissional :

responsavel.

O Poders verificar o registro de prejuizo na OS, clicando na aba EXTRAS e na aba PREJUIZOS.

Opcao: ORDENAR
Ordena os servicos pela sequéncia que foram inseridos na grade.
Por exemplo: do primeiro servico inserido na grade até o ultimo ou do ultimo até o primeiro.

Aba: SERVICOS DE TERCEIROS

Campo: <F11>

PESQUISAR Viséio Geral Produtos | Servigos | Serv. de Terceiros | Devolugges Extros Recebimentos  Profissionais

Acessa janela | <F11> Pesquisar: QTDE = cODIGO | Utilize o campo: PESQUISAR - para indur servigos de teroeiros | }_ Cad. Servicos
PESQU'SA GERAL _Qude. Codigo |Deserigio dos SERVICOS |Fornecedores |valor  |Toral  |g| -
DE SERVlCOS, Nna L 1 {FORNEC TESTE DE SERVICO 15,00 15,00 |

qual é possivel
pesquisar servicos de terceiros, para serem incluidos na OS ativa.

O Ao dar duplo clique no mesmo servico, poderd acumular a quantidade do servico na grade
(clicando em SIM, quando aparecer a mensagem) ou inserir uma nova linha, com as mesmas
descri¢des do servico (clicando no botdo NAO, quando aparecer a mensagem).

Botao direito do mouse na grade

Opc3o: LEMBRETE DE REVISAO i
Acessa a janela LEMBRETE DE REVISOES, na qual é possivel informar, ﬂ Lembrete de Revisio

para cada produto ou servico da OS, um lembrete (em dias), para que o o

sistema avise sobre a proxima revisdo. o Hhrteneat :

; CICOM Informatica
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Opcao: ORDENAR
Ordena os servicos pela sequéncia que foram inseridos na grade.
Por exemplo: do primeiro servico inserido na grade até o ultimo ou do ultimo até o primeiro.

Aba: DEVOLUCOES Visio Geral Produtos Servicos | Serv. de Terceiros [ Devolucies | bxtras | Recebimentos Profissionais |
Mostra as devolucoes de | jens pevokvidos '

servicos e produtos da Data lotd.  |un. [codige  [Desericio |valor Unit.  Total |
. _ﬂ'.l'l;'l /2016 2 UM |SR7AWESDOF |OUED DD MOTOR LUBRAX VALORA 530 82,50 165,00 |
Ordem de Servico | Zl10/11/2015 15v TROCA DE OLED 35.00 35,00

selecionada.

Aba: EXTRAS

~ Visdo Geral Produtos | Servicos | Serv. de Terceiros  Devolugdes [ xtras |
Aba: OBSERVACOES

Observaches | Fotes LOG de situacbes
Observaches Internas

Campo: OBSERVACOES INTERNAS
Permite adicionar informacoes internas,
sobre a Ordem de Servico.

© Essas observacdes serdo impressas somente no modelo INTERNA (sem valores).

Tinha gue ser feita a Foca da vela e dos cabo de wela, mas diente 50 guis a troca das velas.

Campo: OBSERVACOES QUE PODEM SER IMPRESSAS

Botao:

Salva os modelos de observacoes que poderao ser usados posteriormente.

© As ordens de servicos com situacdo QUITADA ou EM CARTEIRA, somente poderdo ser

alteradas ou cadastradas, por usuarios com permissao.
CLIQUE AQUI para mais informacoes.

Aba: FOTOS

O N3o hd limites de fotos para adicionar no sistema. Vai depender do espaco I_GJ' R | A
disponivel no seu HD. '

“ Capturar pelo celular

Botao: ADICIONAR g Selecionar foto
Inclui foto na Ordem de Servico.

imagem 1
Opcao: CAPTURAR PELO CELULAR i oo
Inclui na Ordem de Servico, foto tirada por celular. Alterar titulo
CLIQUE AQUI para mais informacoes. ! _
© Clicando com o mouse sobre a foto, serd possivel alterar o titulo, ampliar, i @‘ etk
apagar ou salvar a foto. | To Arsgar

J B2 sahvar como...

Aba: LOG DE SITUACOES Vo e St e e e
Mostra as alteragoes da SITUACAO da Ordem de Servico, e~
por usuario. '

— =
AGLARDANDO APROVACRD SISTEMA

CONCLUIDG SISTEMA

B|concLuipo SISTEMA
_|peEcucio SISTEMA
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Aba: SEGURADORA

Ohserval;ﬁls ﬁltns !.Mdeg‘hlagﬁs Seguradora End.deﬁltrega 'I'r_ansmrlildnra__. DSp.{xtras Ite
Quadro: DADOS | paoos _
Botao: (LUPA) T:::.::mmmm WO Sinistro: b 9\
Acessa a janela SELECIONE A Ep—
SEGURADORA, na qual é possivel ' ' B
selecionar ou cadastrar uma seguradora no [ gy (& Receber da
sistema. ~ I

Quadro: FRANQUIA
Botao:

Acessa a janela INFORME O VALOR, na qual é possivel informar o valor da franquia da seguradora.

Botao: RECEBER DA SEGURADORA:

Acessa a janela RECEBIMENTO DA SEGURADORA, onde ¢ possivel lancar o recebimento da
seguradora.

0 S6 € possivel lancar recebimento da seguradora quando a Ordem de Servico estiver com status
QUITADA ou FATURADA

CLIQUE AQUI para mais informacoes.

Aba: ENDERECO DE ENTREGA

| Observacgées Fotos LOG de situacies Seguradnral Endereco de Entrega ITranspnrtadnra | pre

Bot&o: DEFINIR / ALTERAR R ocimanerar| [ nemover ‘
Acessa a janela DEFINIR/ALTERAR
ENDEREGO DE ENTREGA, naqualé | . -

possivel definir e/ou alterar o endereco
que sera feita a entrega do veiculo UF  Municipio Bairro
e/ou produto.
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http://www.cicom.com.br/video-aula/fornecedores/pdf/for-seguradora-novo-recebimento.pdf

